
NOTICE
Liens et

Procédure
d’Activation



Bienvenue 

Si vous êtes sur ce pdf c’est que vous avez commandé chez 

FAST SOFTWARE 

Nous vous remercions pour votre achat et pour votre 
confiance ! 

Avant tout, sachez qu’en cas de problème (code invalide, 
problème de téléchargement, ou autres) 
Nous nous engageons à vous répondre 

dans les 24h/48h max par mail. 

MERCI DE SUIVRE LE SOMMAIRE SELON VOTRE 
COMMANDE 

DES QUESTIONS ?
Merci de ne pas ouvrir d'incident avant de nous contacter 

et de vérifier que votre souci n’est pas expliqué dans la 
notice.

N’hésitez pas à me contacter à l’adresse mail suivante 
(lien cliquable) :

Fast Software Contact

mailto:fastsoftwarecontact@gmail.com
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Merci d’avoir acheté Office 2021 Pro Plus 

Pour télécharger Office 2021 Pro Plus, cliquez sur ce lien 
officiel de Microsoft :

Office 2021 Pro Plus
Pro ou Pro Plus sont le même lien pas d’inquiétude

Si problème pour ouvrir le fichier et faire l’installation allez ici 

Vous devez OBLIGATOIREMENT faire l’activation depuis le 
logiciel installé et utiliser l'activation par téléphone. 

ETAPE 1 : Lancez Word ou Excel et entrez votre clé

https://officecdn.microsoft.com/db/492350f6-3a01-4f97-b9c0-c7c6ddf67d60/media/fr-fr/ProPlus2021Retail.img


ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message :

Si vous avez un message qui 
dit que la clé a été trop 

utilisée cliquez sur "Annuler"



ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message

Choisissez l'activation par 
téléphone  (Méthode officielle 

de Microsoft)
Si vous ne l’avez pas allez dans 

Word, Compte, Activer le 
produit



ETAPE 3 (FINALE) : 



ETAPE 3 (FINALE) : 

Voici la marche à suivre étape par étape:

Choisissez votre pays pour avoir accès au numéro du 
centre d'activation 

(Numéro gratuit depuis la France: : 0172266080)

Suivez les étapes indiqué par le serveur vocal:
(il est possible que les étapes changent un peu des fois, il suffit de suivre ce 

qui vous ai demandé cela est normalement intuitif)

1°) Le répondeur vocal vous demande si vous acceptez
que l'appel soit écouté 1 (oui) ou 2 (non)

(il ne faut pas taper chaque chiffre dès qu'il est énoncé mais 
directement les 3 chiffres en une seule fois)

2°) Quelque soit votre produit (Windows ou Office)
(Il ne faut pas passez par le lien ou sms où il faut entrer l’ID dans des 
cases, ce lien est buggé depuis plusieurs jours chez Microsoft. Il faut 
passer par le serveur vocal automatisé qui donne oralement l’ID de 

confirmation)

3°) Si vous avez la question "sur combien de PC la clé est activée"

=> Indiquez 0 (important)

4°) Le répondeur vous donnera ensuite l'ID de
confirmation à entrer pour valider votre activation

(Si vous devez parler à un représentant Microsoft, demandez lui 
simplement votre ID de confirmation)

Félicitations, votre produit est activé !

Si ça ne fonctionne pas refaites l’installation du pack.



Merci d’avoir acheté Office 2019 Pro Plus 

Pour télécharger Office 2019 Pro Plus, cliquez sur ce lien 
officiel de Microsoft :

Office 2019 Pro Plus
Pro ou Pro Plus sont le même lien pas d’inquiétude

Si problème pour ouvrir le fichier et faire l’installation allez ici 

Vous devez OBLIGATOIREMENT faire l’activation depuis le 
logiciel installé et utiliser l'activation par téléphone. 
ETAPE 1 : Lancez Word ou Excel et rentrez votre clé

https://officecdn.microsoft.com/db/492350F6-3A01-4F97-B9C0-C7C6DDF67D60/media/fr-fr/ProPlus2019Retail.img


ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message :

Si vous avez un message qui 
dit que la clé a été trop 

utilisée cliquez sur "Annuler"



ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message

Choisissez l'activation par 
téléphone  (Méthode officielle 

de Microsoft)
Si vous ne l’avez pas allez dans 

Word, Compte, Activer le 
produit



ETAPE 3 (FINALE) : 



ETAPE 3 (FINALE) : 

Voici la marche à suivre étape par étape:

Choisissez votre pays pour avoir accès au numéro du 
centre d'activation 

(Numéro gratuit depuis la France: : 0172266080)

Suivez les étapes indiqué par le serveur vocal:
(il est possible que les étapes changent un peu des fois, il suffit de suivre ce 

qui vous ai demandé cela est normalement intuitif)

1°) Le répondeur vocal vous demande si vous acceptez
que l'appel soit écouté 1 (oui) ou 2 (non)

(il ne faut pas taper chaque chiffre dès qu'il est énoncé mais 
directement les 3 chiffres en une seule fois)

2°) Quelque soit votre produit (Windows ou Office)
(Il ne faut pas passez par le lien ou sms où il faut entrer l’ID dans des 
cases, ce lien est buggé depuis plusieurs jours chez Microsoft. Il faut 
passer par le serveur vocal automatisé qui donne oralement l’ID de 

confirmation)

3°) Si vous avez la question "sur combien de PC la clé est activée"

=> Indiquez 0 (important)

4°) Le répondeur vous donnera ensuite l'ID de
confirmation à entrer pour valider votre activation

(Si vous devez parler à un représentant Microsoft, demandez lui 
simplement votre ID de confirmation)

Félicitations, votre produit est activé !

Si ça ne fonctionne pas refaites l’installation du pack.



Merci d’avoir acheté Office 2019 Famille et 
Étudiant

Pour télécharger Office 2019 Famille et Étudiant, cliquez sur 
ce lien officiel de Microsoft :

Office 2019 Famille et Étudiant
Si problème pour ouvrir le fichier et faire l’installation allez ici 

Vous devez OBLIGATOIREMENT faire l’activation depuis le 
logiciel installé et utiliser l'activation par téléphone. 
ETAPE 1 : Lancez Word ou Excel et entrez votre clé

https://officecdn.microsoft.com/pr/492350f6-3a01-4f97-b9c0-c7c6ddf67d60/media/fr-fr/HomeStudent2019Retail.img


ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message :

Si vous avez un message qui 
dit que la clé a été trop 

utilisée cliquez sur "Annuler"



ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message

Choisissez l'activation par 
téléphone  (Méthode officielle 

de Microsoft)
Si vous ne l’avez pas allez dans 

Word, Compte, Activer le 
produit



ETAPE 3 (FINALE) : 



ETAPE 3 (FINALE) : 

Voici la marche à suivre étape par étape:

Choisissez votre pays pour avoir accès au numéro du 
centre d'activation 

(Numéro gratuit depuis la France: : 0172266080)

Suivez les étapes indiqué par le serveur vocal:
(il est possible que les étapes changent un peu des fois, il suffit de suivre ce 

qui vous ai demandé cela est normalement intuitif)

1°) Le répondeur vocal vous demande si vous acceptez
que l'appel soit écouté 1 (oui) ou 2 (non)

(il ne faut pas taper chaque chiffre dès qu'il est énoncé mais 
directement les 3 chiffres en une seule fois)

2°) Quelque soit votre produit (Windows ou Office)
(Il ne faut pas passez par le lien ou sms où il faut entrer l’ID dans des 
cases, ce lien est buggé depuis plusieurs jours chez Microsoft. Il faut 
passer par le serveur vocal automatisé qui donne oralement l’ID de 

confirmation)

3°) Si vous avez la question "sur combien de PC la clé est activée"

=> Indiquez 0 (important)

4°) Le répondeur vous donnera ensuite l'ID de
confirmation à entrer pour valider votre activation

(Si vous devez parler à un représentant Microsoft, demandez lui 
simplement votre ID de confirmation)

Félicitations, votre produit est activé !

Si ça ne fonctionne pas refaites l’installation du pack.



Merci d’avoir acheté Office 2016 Pro Plus

Pour télécharger Office 2016 Pro Plus, cliquez sur ce lien 
officiel de Microsoft :

Office 2016 Pro Plus
Pro ou Pro Plus sont le même lien pas d’inquiétude

Si problème pour ouvrir le fichier et faire l’installation allez ici 

Vous devez OBLIGATOIREMENT faire l’activation depuis le 
logiciel installé et utiliser l'activation par téléphone. 
ETAPE 1 : Lancez Word ou Excel et entrez votre clé

https://officecdn.microsoft.com/db/492350F6-3A01-4F97-B9C0-C7C6DDF67D60/media/fr-fr/ProPlusRetail.img


ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message :

Si vous avez un message qui 
dit que la clé a été trop 

utilisée cliquez sur "Annuler"



ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message

Choisissez l'activation par 
téléphone  (Méthode officielle 

de Microsoft)
Si vous ne l’avez pas allez dans 

Word, Compte, Activer le 
produit



ETAPE 3 (FINALE) : 



ETAPE 3 (FINALE) : 

Voici la marche à suivre étape par étape:

Choisissez votre pays pour avoir accès au numéro du 
centre d'activation 

(Numéro gratuit depuis la France: : 0172266080)

Suivez les étapes indiqué par le serveur vocal:
(il est possible que les étapes changent un peu des fois, il suffit de suivre ce 

qui vous ai demandé cela est normalement intuitif)

1°) Le répondeur vocal vous demande si vous acceptez
que l'appel soit écouté 1 (oui) ou 2 (non)

(il ne faut pas taper chaque chiffre dès qu'il est énoncé mais 
directement les 3 chiffres en une seule fois)

2°) Quelque soit votre produit (Windows ou Office)
(Il ne faut pas passez par le lien ou sms où il faut entrer l’ID dans des 
cases, ce lien est buggé depuis plusieurs jours chez Microsoft. Il faut 
passer par le serveur vocal automatisé qui donne oralement l’ID de 

confirmation)

3°) Si vous avez la question "sur combien de PC la clé est activée"

=> Indiquez 0 (important)

4°) Le répondeur vous donnera ensuite l'ID de
confirmation à entrer pour valider votre activation

(Si vous devez parler à un représentant Microsoft, demandez lui 
simplement votre ID de confirmation)

Félicitations, votre produit est activé !

Si ça ne fonctionne pas refaites l’installation du pack.



Merci d’avoir acheté Visio 2021 Pro

Pour télécharger Visio 2021 Pro, cliquez sur ce lien officiel 
de Microsoft :

Visio 2021 Pro 
Si problème pour ouvrir le fichier et faire l’installation allez ici 

Vous devez OBLIGATOIREMENT faire l’activation depuis le 
logiciel installé et utiliser l'activation par téléphone. 

ETAPE 1 : Lancez Visio et entrez votre code :

https://officecdn.microsoft.com/db/492350f6-3a01-4f97-b9c0-c7c6ddf67d60/media/fr-FR/VisioPro2021Retail.img


ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message :

Si vous avez un message qui 
dit que la clé a été trop 

utilisée cliquez sur "Annuler"



ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message

Choisissez l'activation par 
téléphone  (Méthode officielle 

de Microsoft)
Si vous ne l’avez pas allez dans 

Word, Compte, Activer le 
produit



ETAPE 3 (FINALE) : 



ETAPE 3 (FINALE) : 

Voici la marche à suivre étape par étape:

Choisissez votre pays pour avoir accès au numéro du 
centre d'activation 

(Numéro gratuit depuis la France: : 0172266080)

Suivez les étapes indiqué par le serveur vocal:
(il est possible que les étapes changent un peu des fois, il suffit de suivre ce 

qui vous ai demandé cela est normalement intuitif)

1°) Le répondeur vocal vous demande si vous acceptez
que l'appel soit écouté 1 (oui) ou 2 (non)

(il ne faut pas taper chaque chiffre dès qu'il est énoncé mais 
directement les 3 chiffres en une seule fois)

2°) Quelque soit votre produit (Windows ou Office)
(Il ne faut pas passez par le lien ou sms où il faut entrer l’ID dans des 
cases, ce lien est buggé depuis plusieurs jours chez Microsoft. Il faut 
passer par le serveur vocal automatisé qui donne oralement l’ID de 

confirmation)

3°) Si vous avez la question "sur combien de PC la clé est activée"

=> Indiquez 0 (important)

4°) Le répondeur vous donnera ensuite l'ID de
confirmation à entrer pour valider votre activation

(Si vous devez parler à un représentant Microsoft, demandez lui 
simplement votre ID de confirmation)

Félicitations, votre produit est activé !

Si ça ne fonctionne pas refaites l’installation du pack.



Merci d’avoir acheté Project 2021 Pro

Pour télécharger Project 2021 Pro, cliquez sur ce lien 
officiel de Microsoft :

Project 2021 Pro 
Si problème pour ouvrir le fichier et faire l’installation allez ici 

Vous devez OBLIGATOIREMENT faire l’activation depuis le 
logiciel installé et utiliser l'activation par téléphone. 

ETAPE 1 : Lancez Project et entrez votre clé

https://officecdn.microsoft.com/db/492350F6-3A01-4F97-B9C0-C7C6DDF67D60/media/fr-FR/ProjectPro2021Retail.img


ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message :

Si vous avez un message qui 
dit que la clé a été trop 

utilisée cliquez sur "Annuler"



ETAPE 2 : 
Si vous avez ce message

Choisissez l'activation par 
téléphone  (Méthode officielle 

de Microsoft)
Si vous ne l’avez pas allez dans 

Word, Compte, Activer le 
produit



ETAPE 3 (FINALE) : 



ETAPE 3 (FINALE) : 

Voici la marche à suivre étape par étape:

Choisissez votre pays pour avoir accès au numéro du 
centre d'activation 

(Numéro gratuit depuis la France: : 0172266080)

Suivez les étapes indiqué par le serveur vocal:
(il est possible que les étapes changent un peu des fois, il suffit de suivre ce 

qui vous ai demandé cela est normalement intuitif)

1°) Le répondeur vocal vous demande si vous acceptez
que l'appel soit écouté 1 (oui) ou 2 (non)

(il ne faut pas taper chaque chiffre dès qu'il est énoncé mais 
directement les 3 chiffres en une seule fois)

2°) Quelque soit votre produit (Windows ou Office)
(Il ne faut pas passez par le lien ou sms où il faut entrer l’ID dans des 
cases, ce lien est buggé depuis plusieurs jours chez Microsoft. Il faut 
passer par le serveur vocal automatisé qui donne oralement l’ID de 

confirmation)

3°) Si vous avez la question "sur combien de PC la clé est activée"

=> Indiquez 0 (important)

4°) Le répondeur vous donnera ensuite l'ID de
confirmation à entrer pour valider votre activation

(Si vous devez parler à un représentant Microsoft, demandez lui 
simplement votre ID de confirmation)

Félicitations, votre produit est activé !

Si ça ne fonctionne pas refaites l’installation du pack.



Merci d’avoir acheté Windows 11 Pro ou 
Famille

Vous pouvez télécharger l'outil de  Windows 11 ici :

https://www.microsoft.com/fr-fr/software-
download/windows11

IMPORTANT: Pour une nouvelle installation, ou une 
installation sur un autre OS que Windows 10 ou 11, vous 
devrez créer une clé USB ou DVD bootable en suivant ce

 Tutoriel 

Pour activer votre licence, vous devez tapez dans la barre 
de recherche "activation", et cliquez sur

https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows11
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows11
https://lecrabeinfo.net/creer-une-cle-usb-dinstallation-de-windows-10.html




4 : Choisissez votre pays, faites suivant, vous aurez un ID 
d'installation ressemblant à ceci 

Voici la marche à suivre étape par étape:
Choisissez votre pays pour avoir accès au numéro du 

centre d'activation 
(Numéro gratuit depuis la France: : 0172266080)
Suivez les étapes indiqué par le serveur vocal:

(il est possible que les étapes changent un peu des fois, il suffit de suivre 
ce qui vous ai demandé cela est normalement intuitif)
1°) Le répondeur vocal vous demande si vous acceptez

que l'appel soit écouté 1 (oui) ou 2 (non)
(il ne faut pas taper chaque chiffre dès qu'il est énoncé mais directement 

les 3 chiffres en une seule fois)
2°) Quelque soit votre produit (Windows ou Office)

(Il ne faut pas passez par le lien ou sms où il faut entrer l’ID dans des 
cases, ce lien est buggé depuis plusieurs jours chez Microsoft. Il faut 
passer par le serveur vocal automatisé qui donne oralement l’ID de 

confirmation)
3°) Si vous avez la question "sur combien de PC la clé est activée"

=> Indiquez 0 (important)
4°) Le répondeur vous donnera ensuite l'ID de

confirmation à entrer pour valider votre activation
(Si vous devez parler à un représentant Microsoft, demandez lui 

simplement votre ID de confirmation)

Félicitations, votre produit est activé !



Merci d’avoir acheté Windows 10 Pro ou 
Famille

Vous pouvez télécharger l'outil de  Windows 10 ici :

https://www.microsoft.com/fr-fr/software-
download/windows10

IMPORTANT: Pour une nouvelle installation, ou une 
installation sur un autre OS que Windows 10, vous devrez 

créer une clé USB ou DVD bootable en suivant ce

 Tutoriel 

Pour activer votre licence, vous devez tapez dans la barre 
de recherche "activation", et cliquez sur

https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows10
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows10
https://lecrabeinfo.net/creer-une-cle-usb-dinstallation-de-windows-10.html




4 : Choisissez votre pays, faites suivant, vous aurez un ID 
d'installation ressemblant à ceci 

Voici la marche à suivre étape par étape:
Choisissez votre pays pour avoir accès au numéro du 

centre d'activation 
(Numéro gratuit depuis la France: : 0172266080)
Suivez les étapes indiqué par le serveur vocal:

(il est possible que les étapes changent un peu des fois, il suffit de suivre 
ce qui vous ai demandé cela est normalement intuitif)
1°) Le répondeur vocal vous demande si vous acceptez

que l'appel soit écouté 1 (oui) ou 2 (non)
(il ne faut pas taper chaque chiffre dès qu'il est énoncé mais directement 

les 3 chiffres en une seule fois)
2°) Quelque soit votre produit (Windows ou Office)

(Il ne faut pas passez par le lien ou sms où il faut entrer l’ID dans des 
cases, ce lien est buggé depuis plusieurs jours chez Microsoft. Il faut 
passer par le serveur vocal automatisé qui donne oralement l’ID de 

confirmation)
3°) Si vous avez la question "sur combien de PC la clé est activée"

=> Indiquez 0 (important)
4°) Le répondeur vous donnera ensuite l'ID de

confirmation à entrer pour valider votre activation
(Si vous devez parler à un représentant Microsoft, demandez lui 

simplement votre ID de confirmation)

Félicitations, votre produit est activé !



Merci d’avoir acheté Windows 7 ou 8 Pro

Vous pouvez télécharger Windows 7 ici :
https://telecharger.malekal.com/download/iso-windows-

7-pro-64-bits/

Vous pouvez télécharger Windows 8  ici :
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-

download/windows8ISO

Activation par Téléphone:

1. Cliquez sur Démarrer >> Tous les 
programmes >> Accessoires >> Outils systèmes 

>>"Activation de Windows".

https://telecharger.malekal.com/download/iso-windows-7-pro-64-bits/
https://telecharger.malekal.com/download/iso-windows-7-pro-64-bits/
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows8ISO
https://www.microsoft.com/fr-fr/software-download/windows8ISO


2. Choisissez "Téléphoner au centre 
d'activation Microsoft".

3. Ensuite vous devez choisir votre 
pays et cliquez sur suivant.



4. Une nouvelle fenêtre s'ouvre dans laquelle 
s´affiche un numéro de téléphone gratuit

Vous devez téléphoner au robot d'activation, et devrez 
fournir votre ID d'installation par téléphone.

Numéro gratuit depuis la France : 0172266080



Comment ouvrir le fichier « ISO » ou « IMG »
D’Office

(Si il vous ai demandé de cliquer sur "Conserver le fichier" lors du 
téléchargement, Double cliquez sur le fichier que vous téléchargez , il s'ouvre 
dans un disque virtuel sur l'explorateur Windows, ensuite double cliquez sur 

SETUP pour lancer l'installation)

Pour retrouver les logiciels installés sur votre PC recherchez 
les dans votre menu démarrer (Word, Excel…)



Liste d’erreurs Possible :

• Pour Office, Visio ou Project si vous rencontrez l’erreur : 
« Nous ne pouvons malheureusement pas procéder à cette 
transaction, car nos dossiers n'indiquent pas qu'il s'agit d'un 

produit valide» 

✓ Envoyez-moi un mail avec la capture de l’erreur, et vous 
recevrez une nouvelle clé dans les meilleurs délais 24h 

maximum

• Pour Windows si vous rencontrez l’erreur :
 « Nous ne pouvons pas activer Windows sur cet appareil, car 

vous ne disposez d'aucune clé de produit (Product Key) ou 
licence numérique valide. Si vous pensez que vous disposez 

d'une licence ou d'une clé valide, sélectionnez Résolution des 
problèmes ci-dessous. 

Code d'erreur : (0xc004c060) » 

✓ Envoyez-moi un mail avec la capture de l’erreur, et vous 
recevrez une nouvelle clé dans les meilleurs délais, 24h 

maximum

Si c'est lors de l'installation que vous rencontrez un 
problème, cliquez sur "Je n'ai pas de clé de produit",

finissez l'installation et une fois l'ordinateur bien redémarré 
et l'installation finie, allez dans les paramètres d'activation 

de Windows et utilisez la clé vendue.



Liste d’erreurs Possible :

• Sur Windows 10 Pro, si vous avez le Code d'erreur : 
(0xc004f050)

✓ C’est que vous êtes sur une version autre que Pro et 
il faut migrer.

Pour migrer depuis Windows 10 Famille,
Assurez vous d'avoir toutes les mises à jour,

Allez dans "Paramètres de sécurité",
Cliquez sur "Activation",

Puis sur "Passer à Windows 10 Pro", si vous ne voyez 
pas cela, juste changez la clé.

Déconnectez-vous d'Internet (coupez le WiFi),
Puis entrez l'une des 2 clés universelles suivantes :

 VK7JG-NPHTM-C97JM-9MPGT-3V66T ou 
W269N-WFGWX-YVC9B-4J6C9-T83GX.

Les fonctionnalités de la version Pro vont alors 
s'installer.

Redémarrez votre ordinateur, réactivez le WiFi ou 
rebranchez le câble,

Puis changez de nouveau la clé par la clé envoyé
pour procéder à l'activation définitive de Windows.

PS : Il faut parfois redémarrer 2 à 3 fois l'ordinateur 
avec internet si vous voyez que rien ne se passe après 

avoir rentré la clé générique.



Liste d’erreurs Possible :

• Sur Windows 11 Pro, si vous avez le Code d'erreur : 
(0xc004f050)

✓ C’est que vous êtes sur une version autre que Pro et 
il faut migrer.

Rentrez cette clé là :

Clé de migration : DYNDG-6CVGG-3HB9V-6TC8C-3YH26



Liste d’erreurs Possible :



Questions/Réponses

La clé est elle valide à vie ?
Oui la clé une fois activée est permanente, tant que le 
logiciel est installé ! Il ne s’agit pas d’un abonnement.

Si je formate mon PC ?
En cas de formatage, la clé ne sera plus reconnue, étant 
donné qu'elle aura déjà été activée. Nous garantissons 

la clé pour 1 activation

Si je change de PC ?
Tout comme le formatage, en cas de changement de 
PC, la clé ne sera plus utilisable, car elle aura déjà été 

activée. Les clés ne sont pas transférables.
Il existe des clés « Bind » qui sont liées à votre compte 
Microsoft, si cela vous intéresse n’hésitez pas à nous 

demander.

Une question sur l’utilisation d’un logiciel ou un 
paramétrage ?

Nous sommes revendeur de clés d’activation et si vous 
avez une question technique sur le paramétrage ou 
l’utilisation d’un des logiciel il faut vous référer au 

forum d’entraide de Microsoft ou autre.



Questions/Réponses

J’ai acheté une clé Windows 11 mais mon PC n’est pas 
compatible ?

C’est à vous de vous assurez que le PC sur lequel vous 
souhaitez installer Windows 11 soit compatible 
( Si ce n'est pas le cas, sachez qu'avec votre clé 

Windows 11 PRO vous pouvez tout de même activer 
Windows 10 PRO, qui lui est compatible avec la quasi 

totalité des PC)

J’ai un problème avec des anciennes versions d’Office 
ou des versions préinstallées sur mon PC ?

Vous pouvez désinstaller les anciennes version d'Office 
(pour éviter des conflits) en suivant ce lien :

https://support.microsoft.com/fr-
fr/office/vid%C3%A9o-d%C3%A9sinstaller-office-

dc998d82-350e-432b-a09f-a5225d10b90d

https://support.microsoft.com/fr-fr/office/vid%C3%A9o-d%C3%A9sinstaller-office-dc998d82-350e-432b-a09f-a5225d10b90d
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/vid%C3%A9o-d%C3%A9sinstaller-office-dc998d82-350e-432b-a09f-a5225d10b90d
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/vid%C3%A9o-d%C3%A9sinstaller-office-dc998d82-350e-432b-a09f-a5225d10b90d


Questions/Réponses

Je ne trouve pas la procédure pour MAC pour Office ?

Je suis désolé mais votre pack Office 2021 Pro n'est 
compatible qu'avec Windows 10 ou 11, c'est indiqué 

dans l'annonce. Pour Mac il s'agit du pack Office 2021 
spécifique qui est compatible.

Ma clé s’est désactivée toute seule ?

Normalement la clé une fois activée elle ne se désactive 
pas sans raison.

Avez-vous déjà utilisé un crack ou une clé KMS avant ? Il 
est possible que celle-ci soit toujours dans le registre. Si 

c'est le cas il faut la supprimer :

Regardez comment faire pour supprimer les anciennes 
clés (les commandes à entrer sont exactement les 

même quelque soit la version d'Office 16,19,21 ...) :

https://geekonweb.fr/desactiver-ou-remplacer-une-
licence-installee-sur-votre-pc-pour-office-2016.html



Questions/Réponses

Avant d’ouvrir toutes réclamations merci de me 
contacter à l’adresse électronique 

Fast Software Contact
(Merci de préciser le numéro de commande) 

vous aurez une réponse dans les 24H/48H MAX.

Pourriez-vous avoir la gentillesse de nous laisser une 
évaluation 5 étoiles sur notre boutique svp, nous 

apprécierions vraiment.

Merci de n’afficher votre clé que lorsque vous 
souhaitez faire l’activation !

Conditions générales de vente et politique de retour
RETOURS :

Conformément à la réglementation en vigueur, les retours sont refusés pour les 
clés (codes d'activation) qui ont déjà été envoyées au client.

En ce qui concerne la vente de produits dématérialisés prévue par le Code de la 
consommation (logiciels, musiques, films ...), le droit de rétractation ne peut 

plus être exercé à compter du téléchargement ainsi que la réception de ladite 
clé d'activation. (Pour rappel : Non remboursable après 

livraison/téléchargement-Art. L221-28 c. Conso).

GARANTIE DES clés d'activation :
Nous garantissons la validité des clés pendant 30 jours, délai durant lequel un 
échange est effectué gratuitement en cas de problème d'activation. Au delà 

de ce délai les clés ne seront plus remplacées (sauf cas particuliers). 

mailto:fastsoftwarecontact@gmail.com
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